CONTRATO PADRAO DE PRESTACAO DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

INTERNET BANDA LARGA FIXA
| - IDENTIFICACAO DA PRESTADORA

Razao Social UNICA TELECOM LTDA
Outorga SCM - Anatel ATO N° 15.780, DE 16/11/2022
Nome Fantasia Unica Telecom

CNPJ 42.913.636/0001-74

Rua Visconde do Rio Branco, 260,
Endereco Centro, Jaboatdo dos Guararapes/PE,
CEP 54110-145

(81) 2011-0047 | 0800 081 0818 |

Contato .
contato@unicatelecom.com.br
www.unicatelecom.com.br | Central do

Canais digitais Assinante e Chatweb disponibilizados no

site
A UNICA TELECOM LTDA, doravante denominada PRESTADORA, explora o
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, servico de telecomunicacdes de interesse
coletivo, em regime privado, autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
Anatel, conforme OUTORGA SCM - ATO N° 15.780, DE 16/11/2022, observadas a Lei

Geral de Telecomunicacdes e a regulamentacao setorial vigente.

- IDENTIFICA(;AO DO CONSUMIDOR E CONDIQéES PARTICULARES

Este documento constitui o contrato padrdo da PRESTADORA. A contratacao
individual serd completada pelas informacfes cadastrais do CONSUMIDOR, pelo
endereco de instalacdo, pela Oferta comercial aplicavel e, quando exigidos pela
regulamentacdo ou adotados pela PRESTADORA, pelo respectivo cédigo de

identificacdo e Etiqueta-Padrao, que integraréo este instrumento para todos os fins.

Consumidor [Nome/Razéo Social]
CPFICNPJ [o]
Endereco de instalacdo [o]
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o

Nome comercial da Oferta

Cédigo unico da Oferta Anatel (quando
aplicavel)

Tecnologia

Velocidade de download

Velocidade de upload

Franquia de dados

Preco mensal

Taxa de instalacaolativacao

Prazo de vigéncia da Oferta

Prazo de permanéncia e beneficio

Taxa de transferéncia / mudanca de
endereco

(o)

Plano Fibra Optica 300 MEGAS | Plano
Fibra Optica 400 MEGAS | Plano Fibra
Optica 700 MEGAS | conforme escolha do
consumidor e condi¢des da Oferta

[quando aplicavel]

Fibra 6ptica FTTH/GPON ou outra
indicada na Oferta

300 Mbps | 400 Mbps | 700 Mbps,
conforme a Oferta escolhida

Conforme a Oferta especifica aceita pelo
CONSUMIDOR; néo inferida a partir do
material publicitario

Sem franquia, salvo se a Oferta dispuser
expressamente de forma diversa

Plano Fibra Optica 300 MEGAS: R$
69,90/més | Plano Fibra Optica 400
MEGAS: R$ 79,90/més | Plano Fibra
Optica 700 MEGAS: R$ 89,90/més

Taxa de instalacéo de infraestrutura: R$
990,99, quando efetivamente aplicavel.
Na Oferta com Prazo de Permanéncia de
12 meses, podera ser concedida isencéo
integral como beneficio econdémico,
observados os arts. 36 a 38 do RGC.

[e]

12 meses na modalidade fidelizada,
mediante beneficio econémico real e
guantificado; ou contratacdo equivalente
sem permanéncia, conforme art. 38 do
RGC.

R$ [e], se aplicavel, informada
previamente e sujeita a aceite expresso
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i - FUNDAMENTAC}AO E DOCUMENTOS INTEGRANTES

O presente contrato é regido especialmente pela Lei n°® 9.472/1997 - Lei Geral de
Telecomunicac0es; pela Resolucdo Anatel n® 765/2023 e suas alteracdes vigentes, que
aprovou o0 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagfes - RGC, especialmente os arts. 36, 37, 40, 42, 82 a 86, 90 e 97,
conforme aplicaveis; pela Resolucdo Anatel n°® 777/2025, que aprovou o Regulamento
Geral dos Servicos de Telecomunicagdes - RGST; pela regulamentacdo de qualidade
aplicavel ao SCM; pela Lei n® 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - CDC,
especialmente os arts. 6°, Ill, 30, 31, 39, 46, 47, 49, 51 e 54; pela Lei n° 10.406/2002 -
Caodigo Civil, especialmente os arts. 408, 412, 413, 421, 422 e 423; pela Lei n°
13.105/2015 - Cédigo de Processo Civil, inclusive art. 784, § 4°, quando aplicavel a
assinatura eletronica; pela Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet; pela Lei n°®
13.709/2018 - LGPD; pela Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001; e pelas demais normas
legais e regulamentares aplicaveis.

Integram a contratacdo, conforme aplicavel: este Contrato Padrdo, a Oferta
comercial aceita pelo CONSUMIDOR, seu registro e cddigo unico quando exigidos pela
Anatel, a Etiqueta-Padrdo quando aplicavel, o Termo de Adesao ou aceite eletrdnico,
eventual Termo de Permanéncia e Beneficio, termo de comodato de equipamentos e
demais documentos disponibilizados ao CONSUMIDOR. Em caso de divergéncia,
prevalecerdao as normas cogentes e, entre documentos contratuais, a condicdo mais
especifica da Oferta aceita pelo CONSUMIDOR, sem reducdo de direitos legalmente

assegurados.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto é a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM para acesso
a internet em banda larga fixa no endereco indicado pelo CONSUMIDOR, de acordo
com a tecnologia, velocidade de download, velocidade de upload, preco e demais
condicbes da Oferta contratada.
1.2. A prestacao depende de viabilidade técnica, disponibilidade de rede e condi¢des de
acesso ao imoével. A confirmacdo comercial ndo substitui a analise de viabilidade

quando esta for necessaria.
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1.3. A PRESTADORA néo podera vincular o CONSUMIDOR a Oferta diversa da
contratada sem sua autorizacdo, ressalvadas as hipéteses expressamente admitidas
pela regulamentacdo vigente, inclusive ao final da vigéncia da Oferta, mediante

comunicacao prévia e observancia dos direitos de escolha do CONSUMIDOR.

CLAUSULA SEGUNDA - DA OFERTA, VELOCIDADES E CARACTERISTICAS DO
SERVICO

2.1. As velocidades contratadas de download e upload constardo da Oferta e da
Etiqueta-Padrédo e servirdo como referéncia para avaliacdo do cumprimento contratual.
2.2. As medig@es técnicas deverdo considerar os critérios regulamentares aplicaveis. O
desempenho percebido em conexdo Wi-Fi pode variar em razédo de interferéncias,
distancia, obstaculos, quantidade de dispositivos, capacidade do equipamento do
CONSUMIDOR e caracteristicas do ambiente, sem que tais fatores afastem a
responsabilidade da PRESTADORA quanto a qualidade de sua rede e as obrigacdes
regulatorias.
2.3. Quando necessaria afericdo técnica da conexdo, recomenda-se, sempre que
possivel, teste em equipamento compativel conectado por cabo a porta adequada do
equipamento de rede fornecido ou homologado, sem prejuizo dos métodos oficiais
definidos pela Anatel.
2.4. A Oferta informara expressamente a existéncia ou ndo de franquia de consumo. Na
auséncia de previsao especifica, considera-se inexistente franquia para a contratacao.
2.5. Quando a PRESTADORA estiver sujeita ao registro de Ofertas no sistema da
Anatel, ou optar pela submissdo de suas Ofertas aos mecanismos regulatérios que
exijam registro, sera utilizado o codigo de identificacdo Unico correspondente. Caso a
PRESTADORA esteja enquadrada como Prestadora de Pequeno Porte, seréo
observadas as regras especificas do art. 90 do RGC, sem prejuizo das informacdes
contratuais obrigatérias previstas no art. 40 e demais dispositivos aplicaveis.

2.6. Na data de atualizagdo deste Contrato Padrdo, 14/10/2026, a
PRESTADORA divulga as seguintes ofertas residenciais de referéncia, todas sujeitas a
estudo de viabilidade técnica, disponibilidade de rede, area de cobertura e as condi¢cdes
da Oferta individualmente aceita. As ofertas sdo denominadas Plano Fibra Optica 300
MEGAS, Plano Fibra Optica 400 MEGAS e Plano Fibra Optica 700 MEGAS, com

Unica Telecom | Contrato Padrdo SCM - Banda Larga Fixa | Pagina 4 de 20



mensalidades de R$ 69,90, R$ 79,90 e R$ 89,90, respectivamente. Os precos
correspondem aos valores comerciais informados pela PRESTADORA nesta data e
poderdo ser alterados para novas adesfes futuras, sem modificacdo automatica das
Ofertas ja contratadas, ressalvados os reajustes e demais hipoteses expressamente
admitidas pela legislacédo e regulamentacado aplicaveis.

PLANO DOWNLOAD MENSALIDADE OBSERVACAO

Sujeito a viabilidade
300 Mbps R$ 69,90/més técnica e as
condicbes da Oferta

Plano Fibra Optica
300 MEGAS

Sujeito a viabilidade
400 Mbps R$ 79,90/més técnica e as
condicbes da Oferta

Plano Fibra Optica
400 MEGAS

Sujeito a viabilidade
700 Mbps R$ 89,90/més técnica e as
condi¢bes da Oferta

Plano Fibra Optica
700 MEGAS

2.7. As velocidades de upload, cédigo Unico da Oferta quando aplicavel,
eventuais taxas de instalacdo ou ativacdo, prazo de vigéncia, condicdes de
permanéncia, beneficio concedido e demais caracteristicas obrigatérias constardo da
Oferta aceita pelo CONSUMIDOR e, quando aplicavel, da Etiqueta-Padrédo
disponibilizada antes da contratacdo. O quadro acima € informativo e ndo substitui as
condicOes particulares efetivamente aceitas.

2.8. A atualizacdo futura dos precos ou planos exibidos no site ndo altera
automaticamente a Oferta ja contratada. O CONSUMIDOR permanecera vinculado as
condicdes da Oferta aceita, ressalvados reajustes, término de vigéncia, migracdes e
outras alteracfes admitidas pela legislacdo e pelo RGC, sempre com as comunicacfes

e consentimentos exigidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALAGAO, ATIVAGCAO E REDE INTERNA
3.1. A instalagéo sera realizada no prazo informado na Oferta. As solicitagdes que nao
puderem ser atendidas de imediato observardo o prazo maximo regulamentar aplicavel,

atualmente de até 10 (dez) dias corridos, ressalvado prazo inferior previsto na Oferta,
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contado da conclusdo das providéncias que dependam do CONSUMIDOR e da
confirmacéo da viabilidade técnica, nos termos do art. 10, § 1°, do RGC.

3.2. O CONSUMIDOR devera assegurar acesso seguro ao local de instalacdo, ponto de
energia em condicdes adequadas e autorizagcdes de condominio, proprietario ou
terceiro quando necessarias.

3.3. Obras civis, eletrodutos, tubulacdes, tomadas, adequacdes de rede interna e outros
servigos nao integrantes da instalacdo padrdo somente serdo executados ou cobrados
mediante informac¢&o e concordancia prévias do CONSUMIDOR.

3.4. O prazo de reparo sera o informado na Oferta e observard o art. 10 do RGC e
demais normas de qualidade aplicaveis. Solicitagcbes que ndo possam ser resolvidas
imediatamente serdo tratadas dentro do prazo regulamentar, sem prejuizo do

ressarcimento automéatico previsto para indisponibilidade do servico.

CLAUSULA QUARTA - DA MUDANGCA DE ENDERECO

4.1. O CONSUMIDOR podera solicitar mudanca do endereco de instalacdo pelos
canais de atendimento. A PRESTADORA verificara previamente a existéncia de
cobertura, capacidade técnica, disponibilidade de rede e demais condi¢cdes necessarias
no novo enderec¢o, nos termos do art. 40, incisos Il e IV, do RGC.

4.2. Havendo viabilidade, a PRESTADORA informara ao CONSUMIDOR, antes
da execucdao, o prazo estimado para a mudanca, as providéncias necessarias, eventual
necessidade de nova instalacdo e todos os valores que possam ser cobrados,
observados os prazos regulamentares aplicaveis.

4.3. Podera ser cobrada TAXA DE TRANSFERENCIA OU MUDANCA DE
ENDERECO quando a operagdo exigir deslocamento técnico, nova instalagao,
lancamento de novo acesso, remanejamento de rede ou outros custos operacionais
efetivamente relacionados ao atendimento, desde que o valor seja informado
previamente ao CONSUMIDOR, de forma clara e destacada, e por ele expressamente
aceito antes da execucéo. A cobranca devera respeitar a Oferta contratada, o art. 40,
incisos Il e IV, do RGC, os deveres de informacao e transparéncia dos arts. 6°, Ill, 31 e
46 do CDC e a boa-fé objetiva dos arts. 421 e 422 do Cébdigo Civil. A taxa de
transferéncia ndo possui natureza de multa e somente sera devida se 0 servigo

solicitado for efetivamente executado.
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4.4. Se nao houver viabilidade técnica no novo endereco, a PRESTADORA
informard o CONSUMIDOR e nédo cobrara taxa por transferéncia ou instalacdo néo
realizada. A eventual incidéncia de multa por Prazo de Permanéncia sera analisada
separadamente, de acordo com a causa da rescisdo e as hipoteses de isencéo
previstas no art. 37, § 2°, do RGC, sem presuncdo automatica de cobranca ou de
dispensa.

4.5. A mudanca de endereco ndo autoriza a criacdo automatica de novo Prazo
de Permanéncia. Novo periodo de permanéncia somente poderd ser estabelecido
mediante beneficio novo, identificado e quantificado, informacédo prévia e consentimento
expresso do CONSUMIDOR, observados os arts. 36 e 37 do RGC.

CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO
5.1. ONU, roteador, fontes, cabos especificos e outros equipamentos identificados
como comodato permanecem de propriedade da PRESTADORA, destinando-se
exclusivamente a fruicdo do servigo.
5.2. O CONSUMIDOR devera zelar pelos equipamentos, ndo podendo vendé-los, cedé-
los, abrir seus lacres, substituir firmware ou realizar alteracbes capazes de
comprometer a rede, salvo autorizagdo da PRESTADORA.
5.3. Em caso de rescisdo, a PRESTADORA ou terceiro autorizado providenciara a
retirada dos equipamentos em até 60 dias contados do pedido de rescisdo, sem onus
para 0 CONSUMIDOR. O CONSUMIDOR podera optar por entrega-los em local
indicado. O processamento do cancelamento ndo depende da retirada dos
equipamentos.
5.4. Decorrido o prazo regulamentar de retirada sem providéncia da PRESTADORA,
cessara a responsabilidade do CONSUMIDOR pela guarda e integridade dos
equipamentos, ressalvado dolo comprovado.
5.5. Danos decorrentes de uso normal, vicio, desgaste natural ou defeito ndo imputavel
ao CONSUMIDOR né&o serdo cobrados. Eventual cobranca por perda, retencao
injustificada ou dano imputavel ao CONSUMIDOR dependera de apuracdo obijetiva,

informacéo do valor e observancia do CDC.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, FATURAMENTO E REAJUSTE
6.1. O preco mensal, taxas, descontos e demais valores aplicaveis serdo os constantes
da Oferta e da Etiqueta-Padréo aceitas pelo CONSUMIDOR.
6.2. O documento de cobranca sera disponibilizado com antecedéncia minima de 5 dias
da data de vencimento, em meio eletrébnico ou impresso quando aplicavel e solicitado,
observadas as regras regulamentares. A segunda via sera fornecida sem cobranca.
6.3. O preco da Oferta podera ser reajustado somente apos o periodo minimo de 12
meses, contado da data-base prevista na Oferta ou da contrata¢do, conforme aplicavel,
pelo IPCA/IBGE acumulado no periodo, ou pelo indice que legalmente o substitua. A
PRESTADORA comunicara previamente o reajuste nos termos da regulamentacao.
6.4. O término de desconto temporario expressamente informado na Oferta nao
constitui reajuste, desde que o valor integral e o periodo promocional tenham sido
apresentados de forma clara antes da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA - DO ATRASO, INADIMPLENCIA, SUSPENSAO E
RESTABELECIMENTO

7.1. Sobre valor vencido poderao incidir multa moratéria de até 2%, corre¢cdo monetaria
e juros de mora de até 1% ao més, proporcionais ao dia, observados os limites
regulamentares e o CDC.
7.2. A PRESTADORA podera suspender integralmente o SCM somente ap0s o0 decurso
de 15 (quinze) dias da notificacdo ao CONSUMIDOR sobre a existéncia de débito
vencido, observados o conteudo obrigatorio da notificacdo e os arts. 70 a 72 do RGC.
7.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensédo do servico, a PRESTADORA
podera rescindir o contrato mediante prévia notificacdo ao CONSUMIDOR, na forma do
art. 73 do RGC, sem prejuizo da cobranca dos valores legitimamente devidos e da
multa de permanéncia, quando cabivel.
7.4. Efetuado o pagamento antes da rescisdo, o servico seré restabelecido em até 1
(um) dia contado da ciéncia do pagamento, sem cobranca de taxa de religacao,
conforme art. 78 do RGC. Em parcelamento, o prazo serad contado da ciéncia do
pagamento da primeira parcela do acordo.
7.5. A eventual inscricdo do débito em cadastro de protecdo ao crédito somente

ocorrera observando a legislacdo e a regulamentacdo. ApOs a quitacdo integral, a
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PRESTADORA requerera a baixa do registro em até 5 dias, independentemente de
pedido do CONSUMIDOR.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTESTAGCAO DE COBRANGCAS E DEVOLUGAO DE
VALORES

8.1. O CONSUMIDOR podera contestar cobrancas no prazo de 3 (trés) anos contado
da data da cobranca considerada indevida, conforme o RGC.
8.2. O valor contestado e ainda ndo pago terd sua exigibilidade suspensa durante a
analise, devendo ser disponibilizado novo documento para os valores ndo contestados,
guando aplicavel.
8.3. A PRESTADORA analisara a contestacdo e notificardA o CONSUMIDOR no prazo
maximo de 30 (trinta) dias. A contestacdo suspende, quanto ao valor questionado, os
prazos para suspensdo e rescisdo enquanto pendente de resposta, observadas as
regras dos arts. 60 a 63 do RGC.
8.4. O pagamento de quantia cobrada indevidamente dara direito a devolugdo em dobro
do valor pago em excesso, acrescida de correcdo monetaria e juros de 1% (um por
cento) ao més, proporcionalmente ao dia, nas hipéteses e condi¢cdes do art. 64 do RGC
e do art. 42, paragrafo unico, do CDC, ressalvadas as excec¢des reconhecidas em lei ou

jurisprudéncia aplicavel.

CLAUSULA NONA - DA QUALIDADE, INDISPONIBILIDADE E RESSARCIMENTO
9.1. A PRESTADORA devera manter o servico de acordo com os parametros da Oferta
e da regulamentacédo de qualidade aplicavel.

9.2. O CONSUMIDOR prejudicado por indisponibilidade decorrente de interrupcdo ou
reparo fard jus ao ressarcimento automatico, proporcional ao valor da Oferta e ao
periodo de indisponibilidade, até o segundo més subsequente ao evento, observados o
art. 66 do RGC, o Manual Operacional e a regulamentacao de qualidade aplicavel.

9.3. No caso de solicitacdo de reparo, o periodo considerado para ressarcimento
observard o momento do registro do pedido e os critérios regulamentares vigentes.

9.4. Interrupgdes programadas serdo comunicadas com a antecedéncia exigida pela
regulamentacdo quando aplicavel, ressalvadas situacdes emergenciais ou de forca

maior, sem prejuizo dos direitos de ressarcimento previstos em norma.
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CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA A PEDIDO DO
CONSUMIDOR

10.1. O CONSUMIDOR adimplente podera requerer, sem 06nus, uma suspensao
temporaria do servico a cada periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e
maximo de 120 dias.
10.2. Durante a suspensao nao havera cobranca referente a prestacdo do servico e
ficara suspensa a fluéncia de eventual prazo de permanéncia. O CONSUMIDOR podera
pedir o restabelecimento a qualquer tempo, sem onus.
10.3. Os pedidos de suspensao e restabelecimento serdo atendidos em até 1 dia, nos
termos do RGC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE PERMANENCIA E BENEFICIO

11.1. O Prazo de Permanéncia, também denominado fidelizacdo, somente
existird mediante opcdo expressa do CONSUMIDOR por Oferta que conceda beneficio
econdmico concreto em contrapartida a permanéncia. A contratacdo observara os arts.
36 e 37 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacfes - RGC, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 765/2023, bem como os
arts. 6°, lll, 31, 46, 47, 51 e 54 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

11.2. Para o Plano Fibra Optica 300 MEGAS, Plano Fibra Optica 400 MEGAS e
Plano Fibra Optica 700 MEGAS, a Oferta com fidelizag&o tera Prazo de Permanéncia
de 12 (doze) meses para o0 CONSUMIDOR pessoa fisica. O beneficio econémico
concedido serd a ISENCAO INTEGRAL DA TAXA DE INSTALACAO DE
INFRAESTRUTURA, cujo valor regular é de R$ 990,99 (novecentos e noventa reais e
noventa e nove centavos), desde que tal instalacdo seja efetivamente necessaria e
aplicavel a contratacéo.

11.3. O valor de R$ 990,99 constitui 0 beneficio econémico quantificado para fins
do art. 36, § 4° Il, do RGC apenas quando houver instalagdo de infraestrutura
efetivamente necessaria a contratacdo. A PRESTADORA disponibilizara também
contratacdo com condicdes de fruicdo equivalentes e sem vinculo de permanéncia, em
conformidade com o art. 38 do RGC. Nessa modalidade sem permanéncia, a taxa de
instalacdo de infraestrutura podera ser cobrada quando efetivamente aplicivel, desde
gue previamente informada e expressamente aceita pelo CONSUMIDOR.
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11.4. Se o0 CONSUMIDOR rescindir a Oferta antes do término dos 12 (doze)
meses de permanéncia, podera ser cobrada multa por rescisdo antecipada, desde que
valida a fidelizacdo. A multa serd proporcional ao periodo restante e jamais podera
exceder o beneficio econdmico de R$ 990,99, nos termos do art. 37, § 1°, do RGC. A
formula sera: MULTA DEVIDA = R$ 990,99 x (PERIODO RESTANTE DO PRAZO DE
PERMANENCIA / PRAZO TOTAL DE 12 MESES). Para maior precisdo, a
proporcionalidade podera ser apurada pelos dias restantes em relacdo ao total de dias
do periodo de permanéncia.

11.5. A multa de permanéncia ndo corresponde a soma das mensalidades
vincendas e nao autoriza cobranca por servico posterior ao efetivo cancelamento. A
clausula penal observara os arts. 408, 412 e 413 do Cédigo Civil, inclusive quanto ao
limite e a reducéo equitativa quando manifestamente excessiva, além dos arts. 39, V, e
51,1V e § 1° do CDC.

11.6. A multa ndo sera devida quando a rescisao decorrer de descumprimento de
obrigacdo contratual ou legal da PRESTADORA ou de outra hipotese de isencéo
prevista na regulamentacdo, observando-se o art. 37, § 2° do RGC e a legislacéo
consumerista aplicavel.

11.7. Nao havera renovacdo automatica do Prazo de Permanéncia sem
consentimento prévio e expresso do CONSUMIDOR. Nova fidelizacdo exigira nova
manifestagdo de vontade e novo beneficio claramente identificado e quantificado, em
conformidade com o art. 36, 8§ 2° e § 4°, do RGC e com os principios da boa-fé objetiva
e transparéncia previstos nos arts. 421 e 422 do Caodigo Civil e no CDC.

11.8. A cobranca da multa somente sera legitima se a Oferta e o Termo de
Permanéncia identificarem de forma clara e destacada: (i) o prazo de 12 meses; (ii) o
beneficio de isencdo da taxa de instalacao de infraestrutura; (iii) o valor do beneficio de
R$ 990,99; e (iv) a forma de calculo da multa proporcional. A auséncia desses
elementos sera interpretada em favor do CONSUMIDOR, nos termos dos arts. 46 e 47
do CDC.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

12.1. O CONSUMIDOR podera solicitar a rescisdo a qualquer tempo e por todos os
canais disponiveis para a Oferta, ainda que exista débito em aberto.
12.2. Enquanto vigentes as regras dos arts. 83 e 84 do RGC, o pedido de rescisédo
processado com intervencdo de atendente produzira efeitos imediatos; o pedido sem
intervencao de atendente terd efeitos apos até 2 (dois) dias uteis, com cobranca apenas
do periodo efetivamente usufruido durante esse processamento. A partir da incidéncia
obrigatéria do Decreto n° 13.135/2026 sobre a PRESTADORA e de eventual
regulamentacdo complementar da Anatel, prevalecerdo as regras supervenientes de
cancelamento imediato e de processamento técnico.
12.3. Na contratagao realizada fora do estabelecimento comercial, inclusive por internet
ou telefone, 0 CONSUMIDOR pessoa fisica, ou pessoa juridica quando caracterizada
relacdo de consumo, podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 dias, na
forma do art. 49 do CDC, com restituicAo dos valores eventualmente pagos nas
condicOes legais.
12.4. O Decreto n° 13.135/2026, publicado no DOU em 13/10/2026 e com vigéncia vinte
dias apos a publicacao, sera observado quando passar a produzir efeitos e na medida
em que a PRESTADORA se enquadre nos critérios definidos pela Anatel para sua
incidéncia, prevalecendo suas regras obrigatdrias sobre disposicbes contratuais
incompativeis.
12.5. O processamento da rescisdo independe da retirada dos equipamentos em
comodato. A PRESTADORA ou terceiro autorizado providenciara a retirada no prazo
regulamentar, sem condicionar o cancelamento a devolugéo prévia, conforme art. 82,
8§ 2° a 5°, do RGC.
12.6. A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato por sua iniciativa quando
comprovar descumprimento de obrigacdo contratual ou regulamentar pelo
CONSUMIDOR, ressalvadas outras hipoteses expressamente previstas em lei ou
regulamentagé&o, conforme art. 86 do RGC.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TERMINO DA OFERTA E MIGRAGAO
13.1. A PRESTADORA comunicarda ao CONSUMIDOR, com a antecedéncia
regulamentar aplicavel, o término da vigéncia da Oferta, o encerramento de prazo de
permanéncia, reajustes e demais eventos que exijam comunicagao previa.

13.2. Ao término da Oferta, 0 CONSUMIDOR podera escolher nova Oferta disponivel.
Na auséncia de manifestacdo, eventual migracdo observara as regras do RGC,
inclusive quanto a equivaléncia das caracteristicas e auséncia de novo prazo de

permanéncia quando exigido pela regulamentagéo.

13.3. Os planos, velocidades e precos indicados neste Contrato correspondem a novas
adesbes as respectivas Ofertas e NAO ALTERAM AUTOMATICAMENTE os contratos
ou Ofertas anteriormente celebrados. O CONSUMIDOR que ja possua plano anterior
permanecera submetido as condi¢cdes de sua Oferta vigente até que solicite e aceite
expressamente uma nova Oferta, sem prejuizo das hipoteses de término ou extin¢gdo da

Oferta previstas no RGC.

13.4. Enquanto estiverem dentro do respectivo Prazo de Comercializagédo, as novas
Ofertas deverdo estar disponiveis também aos CONSUMIDORES ja vinculados a
PRESTADORA, inclusive quando representarem reducdo do valor pago ou alteracéo
das condi¢des anteriormente contratadas, desde que atendidas a area de abrangéncia
e a viabilidade técnica, nos termos do art. 28, caput e 88 1° a 3°, do RGC. A migracéo
dependera de manifestacdo expressa do CONSUMIDOR e jamais ocorrera

automaticamente.

13.5. A migracdo de CONSUMIDOR antigo para uma nova Oferta podera envolver novo
Prazo de Permanéncia de 12 (doze) meses somente se houver opgcdo expressa pela
modalidade fidelizada e concessdo de beneficio econdmico real, especifico e
quantificado, nos termos dos arts. 36 e 37 do RGC. A PRESTADORA devera garantir
opcao com condicdes de fruicdo equivalentes e sem Prazo de Permanéncia, conforme
art. 38 do RGC. A fidelizagdo ndo podera ser imposta como condi¢cdo exclusiva de

acesso a nova Oferta.
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13.6. Para CONSUMIDOR ja instalado no mesmo endereco, a isencdo da taxa de
instalacdo de infraestrutura de R$ 990,99 somente podera ser utilizada como beneficio
de fidelizacdo se houver nova instalacdo ou intervencéo de infraestrutura efetivamente
necessaria e cujo custo seja legitimamente aplicavel a migracdo. Se ndo houver nova
instalacdo, eventual fidelizacdo devera estar vinculada a outro beneficio econémico
real, especifico e quantificado, previamente informado e aceito, ou a migracao devera

ocorrer sem fidelizagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONSUMIDOR

14.1. Constituem obrigacées do CONSUMIDOR:
* pagar os valores devidos nos respectivos vencimentos;
» manter seus dados cadastrais atualizados;
» permitir acesso de técnicos devidamente identificados ao local de instalacao,
mediante agendamento quando necessario;
e usar o servigco e os equipamentos de forma regular, licita e compativel com sua
finalidade;
* nao revender ou explorar comercialmente o servico como prestador de
telecomunicacdes sem as autorizacdes e contratos necessarios;
* ndo realizar intervencgdes na rede externa, fibra, CTO, postes ou equipamentos da
PRESTADORA;
» comunicar falhas, danos, perda ou furto de equipamentos em comodato tdo logo
tenha ciéncia; e

* zelar pela seguranca de suas senhas, dispositivos e rede interna.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA
15.1. A PRESTADORA dever4 prestar servico adequado, transparente e nao
discriminatorio, cumprir as condi¢cdes da Oferta, manter canais de atendimento, fornecer
protocolo, proteger os dados pessoais e assegurar todos os direitos estabelecidos pela
Anatel e pela legislacdo consumerista.

15.2. A PRESTADORA ndo podera excluir ou limitar direitos inderrogaveis do
CONSUMIDOR, transferir sua responsabilidade a terceiros nem alterar unilateralmente
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caracteristicas essenciais da Oferta em prejuizo do CONSUMIDOR fora das hipéteses
legalmente admitidas.

15.3. A PRESTADORA podera realizar acfes técnicas necessarias a seguranca,
integridade, manutencéo e continuidade da rede, observando a neutralidade de rede, a

legislacdo e a regulamentacao aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE, DADOS PESSOAIS E
REGISTROS DE CONEXAO

16.1. Os dados pessoais serdo tratados para execuc¢do do contrato, atendimento,
cobranca, prevencdo a fraudes, seguranga, cumprimento de obrigacbes legais ou
regulatérias e exercicio regular de direitos, de acordo com a LGPD e a politica de
privacidade disponibilizada pela PRESTADORA.
16.2. Os registros de conexao serdo mantidos sob sigilo e em ambiente controlado e
seguro pelo prazo legal aplicavel, atualmente de 1 ano nos termos do Marco Civil da
Internet, ressalvadas determinacdes legais de conservagao por periodo superior.
16.3. O conteudo das comunicacbes do CONSUMIDOR nao sera monitorado ou
fornecido a terceiros, salvo nas hipdteses legalmente autorizadas e mediante as

formalidades exigidas pela legislagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E PROTOCOLOS
17.1. A PRESTADORA disponibilizar4d os canais de atendimento informados neste
contrato, no site e na Oferta, incluindo atendimento telefénico e digital nas condicbes
exigidas pela regulamentacéao aplicavel ao seu porte e a modalidade de atendimento.
17.2. Todo atendimento sujeito as regras do RGC recebera protocolo que permita
rastrear a demanda e sera disponibilizado ao CONSUMIDOR na forma regulamentar.
17.3. As reclamacdes e solicitacbes serdo tratadas nos prazos legais e regulatérios. O
historico das demandas sera mantido e disponibilizado pelo periodo e na forma
previstos pelo RGC.

17.4. A partir da vigéncia e incidéncia obrigatéria do Decreto n° 13.135/2026, serédo
observadas as exigéncias de SAC aplicaveis a PRESTADORA, inclusive gratuidade,
acessibilidade, continuidade da demanda, atendimento humano, protocolo, historico de

atendimento e cancelamento, sem prejuizo das regras especificas da Anatel.
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17.5. O CONSUMIDOR podera, a qualquer tempo, manifestar op¢do pelo néo
recebimento de chamadas de telemarketing realizadas pela PRESTADORA, pelos

canais e plataformas divulgados em seu site, nos termos do art. 43 do RGC.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO USO DO SERVICO, SEGURANCA E ATOS
ILicITOS

18.1. O CONSUMIDOR é responséavel pelo uso de sua rede interna, credenciais e
dispositivos, devendo adotar medidas razoaveis de seguranca e nao utilizar o servi¢o
para pratica de atos ilicitos.

18.2. A PRESTADORA observara a neutralidade de rede e somente adotara bloqueios,
restricdes ou medidas de gerenciamento de trdfego nas hipoteses e condigcbes
permitidas pela legislacédo, por determinacdo de autoridade competente, necessidade
técnica indispensavel ou seguranca da rede, conforme aplicavel.

18.3. A PRESTADORA ndo responde por conteudo, aplicagbes, servicos ou
plataformas de terceiros acessados pelo CONSUMIDOR, sem prejuizo da
responsabilidade que Ihe seja legalmente atribuida por sua prépria prestacdo de

telecomunicacdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL E FORCA MAIOR
19.1. As partes responderdo pelos danos que causarem na forma da lei. Nenhuma
disposicdo deste contrato exclui ou limita responsabilidade da PRESTADORA em
hip6teses em que a excluséo seja vedada pelo CDC.

19.2. Eventos de caso fortuito ou forca maior serdo avaliados de acordo com o Cédigo
Civil e a legislacao setorial. A ocorréncia de evento externo ndo afasta, por si so,
direitos regulatérios de ressarcimento automatico por indisponibilidade quando estes

forem legalmente devidos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ASSINATURA E ACEITE ELETRONICO
20.1. A contratacdo podera ser formalizada por assinatura eletrénica ou aceite digital
realizado por meio do CRM da Unica Telecom, bem como por gravacédo de contratacio
telefdnica ou outro meio legalmente admitido, desde que o procedimento permita
demonstrar a identidade do CONSUMIDOR, sua manifestacdo inequivoca de vontade e

a vinculacéo do aceite ao conteudo contratual e a Oferta efetivamente contratada.
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20.2. As partes reconhecem como valida a assinatura eletrénica realizada no CRM da
Unica Telecom, ainda que n&o baseada em certificado ICP-Brasil, quando o conjunto de
evidéncias do procedimento for apto a comprovar a autoria, a integridade, a vinculacéo
do signatario ao documento e sua manifestacao de vontade, nos termos do art. 10, § 2°,
da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001. Quando a solucéo tecnoldgica empregada se
enquadrar como provedor de assinatura e conferir a integridade do titulo eletrénico,
sera aplicavel, quando pertinente, o art. 784, 8 4°, do Coddigo de Processo Civil,
inclusive quanto a dispensa de testemunhas.

20.2.1. O CRM e eventual médulo de assinatura eletrdnica integrado deverao preservar,
na medida tecnicamente disponivel, evidéncias do ato de contratacdo, tais como
identificacdo do signatario, CPF ou CNPJ, data e hora, endereco IP, método de
autenticagao, identificador da sesséo, versdo do contrato e da Oferta aceita, hash ou
outro mecanismo de integridade e registros de auditoria. Esses dados seréo tratados
para formacao, execucao, comprovacao e guarda da relacdo contratual, observadas a
Lei n°® 13.709/2018 e as demais normas aplicaveis de protecdo de dados.

20.3. A PRESTADORA entregara ou disponibilizara ao CONSUMIDOR o contrato e 0s
documentos obrigatérios da Oferta no momento da contratacdo, inclusive a Etiqueta-
Padréo quando aplicavel, nos termos do RGC e das regras especificas incidentes sobre
o porte da PRESTADORA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INTERPRETAGAO, ALTERAGOES E
PREVALENCIA LEGAL

21.1. Este instrumento é contrato de adesdo e deve ser disponibilizado previamente ao
CONSUMIDOR em linguagem clara, com fonte n&o inferior a corpo 12. Clausulas que
impliguem limitacdo de direito serdo apresentadas com destaque, nos termos dos arts.
46, 47 e 54, 88 3° e 4°, do CDC e do art. 423 do Cdédigo Civil.

21.2. Sdo nulas as disposicbes que impliqguem rendncia antecipada a direitos
indisponiveis, exoneracao indevida de responsabilidade, desvantagem exagerada ou
incompatibilidade com a boa-fé objetiva e o equilibrio contratual, observados os arts. 51
do CDC e 421, 421-A e 422 do Cddigo Civil.

21.3. A legislacdo e a regulamentagcdo supervenientes de aplicacdo obrigatdria serdo
observadas independentemente de alteracdo imediata deste documento. A
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PRESTADORA publicar4 versbes atualizadas do contrato quando necesséario, sem

alterar retroativamente condic¢des essenciais da Oferta em prejuizo do CONSUMIDOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO E SOLUGAO DE CONFLITOS
22.1. O CONSUMIDOR podera utilizar os canais da PRESTADORA, os 6rgdos de
defesa do consumidor, a Anatel e o Poder Judiciario, observadas as competéncias
legais.

22.2. Fica assegurado o foro do domicilio do CONSUMIDOR para as demandas
decorrentes de relacdo de consumo, sem prejuizo de foro legalmente mais favoravel ou

de competéncia absoluta.

ANEXO | - QUADRO DE CONDICOES DA OFERTA | TERMO DE ADESAO
O Anexo | devera ser preenchido ou gerado eletronicamente para cada
contratacdo e arquivado com os demais documentos da Oferta, inclusive a Etiqueta-
Padrdo quando aplicavel. Os campos abaixo néo substituem eventual registro
obrigatoério da Oferta nos sistemas da Anatel.
Nome do consumidor

CPFICNPJ

E-mail | telefone
Endereco de instalacao

Plano Fibra Optica 300 MEGAS | Plano
Nome da Oferta Fibra Optica 400 MEGAS | Plano Fibra
Optica 700 MEGAS

C°9"9° unico da Oferta (quando Quando exigido pela regulamentacao
aplicavel)

Prazo de comercializagcao

Prazo de vigéncia

300 Mbps | 400 Mbps | 700 Mbps,

Download conforme a Oferta escolhida
Conforme Oferta especifica aceita pelo
Upload consumidor
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o

Mensalidade

Data de vencimento

Instalacdo / ativacdo

Prazo de permanéncia / beneficio /
multa

Facilidades ou servicos adicionais
incluidos

Taxa de transferéncia / mudanca de
endereco

Beneficio econémico da fidelizacédo

Multa maxima de permanéncia

(o)

300 MEGAS: R$ 69,90 | 400 MEGAS: R$
79,90 | 700 MEGAS: R$ 89,90

R$ 990,99, quando a instalacdo de
infraestrutura for efetivamente necessaria.
Podera ser isenta como beneficio da
modalidade fidelizada de 12 meses.

Na modalidade fidelizada: 12 meses |
Beneficio real e quantificado | Multa
proporcional ao periodo restante, limitada
ao valor do beneficio. Opcéao equivalente
sem permanéncia obrigatoria.

R$ , Se aplicavel, informada
previamente e aceita expressamente

Quando aplicavel: isen¢éo integral da
taxa de instalacao de infraestrutura |
Valor do beneficio: R$ 990,99

R$ 990,99 no inicio do prazo, reduzida
proporcionalmente ao periodo restante da
permanéncia.

REFERENCIAS NORMATIVAS PRINCIPAIS

* Lein®9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicacoes.

* Resolugéo Anatel n°® 765/2023 - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicagdes - RGC, vigente desde 1° de setembro de 2025,

observadas as alteracoes, retificacbes, acérddos e regras especificas das

Prestadoras de Pequeno Porte.

* Resolucdo Anatel n° 777/2025

Regulamento Geral dos Servigos de

Telecomunicagbes - RGST, que consolidou a disciplina do Servico de Comunicacao

Multimidia - SCM, observados os cronogramas de vigéncia aplicaveis.

* Resolucdo Anatel n® 717/2019 - Regulamento de Qualidade dos Servicos de

Telecomunicacgfes, quando aplicavel.
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* Lei n®8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

* Lei n° 10.406/2002 - Codigo Civil, especialmente os principios da funcéo social,

boa-fé objetiva e interpretacdo dos contratos de adeséao.

e Cdbdigo Civil, arts. 408, 412 e 413 - disciplina da clausula penal, limite da

penalidade e reducéo equitativa de penalidade manifestamente excessiva.

* Lei n® 13.105/2015 - Codigo de Processo Civil, especialmente arts. 411, 11, e 784,

§ 4°, quanto a prova e assinatura eletronica.

* Lei n®12.965/2014 - Marco Civil da Internet.

* Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD.
* Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, art. 10, § 2° - validade de outros meios de
comprovacao da autoria e integridade de documentos eletrénicos aceitos pelas partes.

» Decreto n°® 13.135/2026 - normas do Servigco de Atendimento ao Consumidor -

SAC, publicado em 13/10/2026 e com entrada em vigor vinte dias apos a

publicacdo, quando aplicavel ao setor conforme critérios e regulamentacdo da

Anatel.

Este documento corresponde a versdo padrdo publicada pela Unica Telecom
para conhecimento prévio do consumidor, em conformidade com os arts. 46 e 54 do
CDC. A contratacdo individual somente se completa com a identificacdo do
CONSUMIDOR, a Oferta aplicavel, os documentos regulatorios exigiveis para a

contratacao e o respectivo aceite ou assinatura eletronica.

Jaboatdo dos Guararapes/PE, de de

UNICA TELECOM LTDA

PRESTADORA CONSUMIDOR | ASSINANTE
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