CONTRATO PADRAO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE VALOR
ADICIONADO - SVA

SERVICOS DIGITAIS, CONTEUDOS, APLICACOES E FACILIDADES

CONTRATADA UNICA TELECOM LTDA
CNPJ 42.913.636/0001-74
Rua Visconde do Rio Branco, 260, Centro,
ENDERECO Jaboatédo dos Guararapes/PE, CEP 54.110-145
CONTATO (81) 2011.—0047 | contato@unicatelecom.com.br
| www.unicatelecom.com.br
Nome / Razao Social:
CONTRATANTE
CPF/ CNPJ

SERVICO SVA CONTRATADO

R$
VALOR

A UNICA TELECOM LTDA, doravante denominada CONTRATADA, e a pessoa natural
ou juridica identificada na contratacdo, doravante denominada CONTRATANTE,
celebram o presente Contrato Padrédo de Prestacdo de Servico de Valor Adicionado -
SVA, complementado pela Oferta, Termo de Aceite, descricdo funcional, condicdes

comerciais e demais documentos especificos.

FUNDAMENTAGCAO JURIDICA E REGULATORIA

Este instrumento € interpretado e executado, conforme a natureza da relacdo e do
servico contratado, em consonancia com as seguintes normas, sem prejuizo de outras

disposicdes imperativas aplicaveis:

* Art. 61 da Lei n° 9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunica¢bes - LGT, que define

Servico de Valor Adicionado como atividade que acrescenta novas utilidades a

Unica Telecom | 1 de 8



servico de telecomunicacbes que lhe d& suporte e estabelece que SVA néo

constitui servigco de telecomunicacoes;

* Lei n° 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, quando presentes 0s
requisitos de relacdo de consumo, inclusive quanto a informacgéo, transparéncia,

oferta, préaticas abusivas, contratos de adesao e responsabilidade;

* Lei n°® 10.406/2002 - Codigo Civil, especialmente os arts. 421, 422, 425 e as regras

de prestacao de servigos dos arts. 593 e seguintes, quando compativeis;

* Lei n® 13.105/2015 - Codigo de Processo Civil, inclusive quanto a documentos

eletrbnicos e prova;

* Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet, quando o SVA envolver aplicacdes de
internet, contelddo, autenticacdo, armazenamento ou funcionalidades digitais
sujeitas a lei;

* Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD;

» Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001, especialmente art. 10, 8 2°, sobre validade de

meios eletronicos de comprovacao de autoria e integridade;

* Resolucdo Anatel n° 765/2023 - RGC, apenas nos pontos em que a
regulamentacédo de telecomunicacdes disciplina a informacéo e cobranca de SVA
associado a servico de telecomunicacdes, sem transformar o SVA em servigo de

telecomunicagoes.

CLAUSULA 12 - NATUREZA DO SVA

1.1. O servico contratado é Servico de Valor Adicionado - SVA, nos termos do
art. 61 da LGT. O SVA acrescenta utilidades relacionadas, entre outras, a acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo, recuperacdo, processamento,
seguranca, gestdo ou disponibilizacdo de informacbes e conteudos, sem se confundir

com o servico de telecomunicacfes que eventualmente lhe da suporte.

1.2. O SVA néo constitui Servico de Comunica¢do Multimidia - SCM e néo é
prestado sob a outorga SCM. A existéncia de outorga de telecomunicacbes da
CONTRATADA refere-se aos servicos de telecomunicacdes que ela explore

separadamente e ndo altera a natureza juridica do SVA.
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CLAUSULA 22 - OBJETO E ESCOPO

2.1. O objeto especifico sera descrito na Oferta ou Termo de Aceite e podera
compreender, por exemplo, contetdo digital, streaming, aplica¢cdes, armazenamento em
nuvem, seguranga digital, antivirus, gerenciamento, monitoramento, suporte,
licenciamento, funcionalidades de software, hospedagem, backup, servicos de

autenticacdo ou outras utilidades licitas classificaveis como SVA.

2.2. A descricao especifica devera indicar, conforme pertinente, funcionalidades,
quantidade de usuarios, licencas, capacidade, limites de uso, compatibilidade,

requisitos técnicos, canais de suporte, preco e prazo.

2.3. Funcionalidades ndo expressamente descritas na contratacdo ndo integram
o SVA.

CLAUSULA 32 - CONTRATAGCAO CONJUNTA COM SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

3.1. O SVA podera ser contratado isoladamente ou em conjunto com servi¢o de

telecomunicag8es, conforme a oferta comercial e a viabilidade técnica.

3.2. Quando o SVA for cobrado no mesmo documento de cobranca de servico de
telecomunicacdes, seu preco devera ser discriminado de forma clara e destacada, em

consonancia com o art. 48 do RGC da Anatel.

3.3. A CONTRATADA informara previamente o preco, condi¢des de contratacao,
vigéncia e cancelamento do SVA. A cobranca de SVA néo autorizado é vedada.

3.4. O cancelamento do SVA néo implicard automaticamente cancelamento do
servi¢co de telecomunicacfes, nem o cancelamento do SCM implicard necessariamente
o encerramento do SVA, salvo quando houver dependéncia técnica indispenséavel

expressamente informada na contratagéo.

CLAUSULA 42 - CONDICOES COMERCIAIS

SVA | PRODUTO

DESCRIGCAO / PLANO
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QUANTIDADE | LICENCAS

R$
VALOR MENSAL

R$
TAXA DE ATIVAGAO

VENCIMENTO

PRAZO DE VIGENCIA

REAJUSTE

SUPORTE

DEPENDENCIA DE SCM ( JNAG () SIM - descrever:

CLAUSULA 52 - ATIVAGAO, ACESSO E CREDENCIAIS

5.1. A ativacdo ocorrera apos conclusdo do cadastro, aceite das condicdes e,
guando aplicavel, validacédo técnica, criacdo de conta, disponibilizacdo de licenca ou

integragcdo com sistema de terceiro.

5.2. Credenciais, tokens, senhas e cédigos sdo pessoais ou vinculados a
organizacdo contratante e deverdo ser protegidos. O CONTRATANTE € responsavel
pelo uso realizado por usuéarios autorizados sob sua gestdo, ressalvadas falhas
imputaveis a CONTRATADA.

CLAUSULA 62 - PRECO, COBRANGA E REAJUSTE

6.1. O preco constard da Oferta ou Termo de Aceite e sera cobrado na
periodicidade pactuada. Havendo cobranca conjunta com telecomunicagdes, o SVA

sera identificado separadamente.
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6.2. O reajuste somente ocorrerd apdés o periodo minimo legal, pelo indice
indicado na contratacdo, preferencialmente IPCA, ou indice licito substituto, mediante

informacédo adequada.

6.3. Servigos extraordindrios, licencas adicionais, expansdo de capacidade ou
funcionalidades adicionais somente serdo cobrados quando previamente contratados

ou autorizados.

CLAUSULA 72 - VIGENCIA, CANCELAMENTO E EVENTUAL PERMANENCIA

7.1. O prazo de vigéncia sera o indicado na contratacdo. Na auséncia de prazo
determinado, o SVA vigorara por prazo indeterminado até cancelamento valido.

7.2. O CONTRATANTE podera solicitar cancelamento pelos canais
disponibilizados. O cancelamento produzira efeitos nos termos da contratagdo e da
legislacdo aplicavel, preservadas obrigacdes vencidas e periodos de servico

efetivamente prestados.

7.3. Eventual clausula de permanéncia ou penalidade somente sera valida
guando expressamente pactuada, redigida de forma transparente e associada a
beneficio legitimo quando exigido pela legislacdo aplicavel. Nas relacdes de consumo,
a penalidade devera respeitar proporcionalidade, boa-fé e vedacdo de vantagem

manifestamente excessiva.

CLAUSULA 82 - DISPONIBILIDADE, MANUTENGCAO E SERVICOS DE TERCEIROS

8.1. O nivel de disponibilidade e suporte, quando houver, serd definido na
contratacdo especifica. Manutencbes programadas poderdo ocorrer mediante

comunicacdo quando razoavelmente possivel.

8.2. Alguns SVAs podem depender de plataformas, licenciadores ou
fornecedores terceiros. Essa dependéncia devera ser informada quando material.
Alteracbes substanciais de terceiros que reduzam de forma relevante a utilidade
contratada serdo comunicadas e tratadas conforme a legislacdo e as condicoes

especificas.
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8.3. Nenhuma clausula deste contrato afasta responsabilidade legal da
CONTRATADA por falha que Ihe seja imputavel.

CLAUSULA 92 - PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENGAS

9.1. O contrato nao transfere propriedade intelectual sobre softwares, marcas,
conteudos, bancos de dados ou tecnologias. O CONTRATANTE recebe apenas a

licenca ou direito de uso necessario ao SVA, nos limites da Oferta.

9.2. E vedada reproducdo, sublicenciamento, engenharia reversa ou exploracéo

ndo autorizada quando proibida por lei ou pela licenga aplicavel.

CLAUSULA 102 - USO LiCITO

10.1. O SVA deveré ser utilizado para fins licitos, respeitando direitos autorais,

privacidade, seguranca, legislacao penal, protecao de dados e direitos de terceiros.

10.2. A utilizacdo abusiva ou ilicita podera ensejar medidas de seguranca,
suspensao ou encerramento, observados o contraditério possivel, a proporcionalidade,

a urgéncia do risco e os direitos previstos em lei.

CLAUSULA 112 - DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

11.1. Dados pessoais serdo tratados conforme a LGPD, principalmente para
execucao do contrato, autenticacdo, seguranca, prevencao a fraude, suporte, cobranca,

cumprimento de obrigacdes legais e exercicio regular de direitos.

11.2. Quando o SVA envolver provedor terceiro ou infraestrutura em nuvem,
poderdo ocorrer operacbes de compartihamento ou tratamento por operadores
necessarios a execucao do servico, observados os requisitos legais, medidas de

seguranca e transparéncia aplicaveis.

11.3. Se o SVA constituir aplicacdo de internet sujeita ao Marco Civil, serdo
observadas as regras aplicaveis a guarda de registros de acesso a aplicagdes, sigilo e

disponibilizacdo mediante as hipoteses legais.
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CLAUSULA 122 - RESPONSABILIDADE

12.1. Cada parte respondera pelos danos diretos decorrentes de conduta ilicita
ou descumprimento contratual que Ihe seja imputéavel, observados nexo causal, prova e

as normas aplicaveis.

12.2. Eventuais limitagcbes de responsabilidade previstas na Oferta somente
serdo validas na extensdo permitida pelo ordenamento juridico e ndo afastardo direitos

indisponiveis, especialmente em relagdo de consumo.

CLAUSULA 132 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO, QUANDO APLICAVEL

13.1. Quando a contratacdo configurar relacdo de consumo e for realizada fora
do estabelecimento comercial, sera assegurado o direito de arrependimento previsto no

art. 49 do CDC, nas condig¢es legais.

CLAUSULA 142 - ASSINATURA E ACEITE ELETRONICO

14.1. O aceite podera ocorrer eletronicamente pelo CRM da Unica Telecom ou
outro mecanismo idéneo, desde que permita identificar o contratante e vincular a

manifestacédo de vontade a verséo efetivamente aceita.

14.2. A trilha de auditoria podera registrar nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone,
data e hora, endereco IP, sessao, autenticacdo, hash, versdo do documento e demais

evidéncias disponiveis.

14.3. As partes reconhecem a validade do documento eletrénico nos termos do
art. 10, 8§ 2° da MP n° 2.200-2/2001, sem prejuizo das demais regras processuais de
prova e integridade documental.

CLAUSULA 152 - FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. As partes buscardo solucdo administrativa e negocial das divergéncias,

sem prejuizo do acesso ao Judiciario.

15.2. Quando caracterizada relagédo de consumo, serdo preservadas as regras

de competéncia protetivas do consumidor. Nas relacdes civis ou empresariais sem
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incidéncia do CDC, fica eleito o foro de Jaboatdo dos Guararapes/PE, salvo pacto
valido em sentido diverso.

CLAUSULA 162 - DISPOSICOES FINAIS

16.1. A Oferta, o Termo de Aceite, a descri¢do funcional, politicas especificas e

anexos vinculados integram este contrato.

16.2. Clausula invalida ou inexigivel serd interpretada ou ajustada no limite

necessario, sem prejudicar as demais disposic¢des validas.

16.3. O SVA permanecerd juridicamente distinto de eventual SCM contratado,
inclusive para fins regulatorios, tributarios e de identificacdo das obrigacdes especificas

de cada servico.

Jaboatdo dos Guararapes/PE, de de

UNICA TELECOM LTDA CONTRATANTE
CONTRATADA
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