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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) E SERVIGO DE VALOR
ADICIONADO (SVA) — TERMO DE ADESAO

LEGISLAGAO APLICAVEL: O presente instrumento rege-se pelo Cédigo Civil
(Lein®10.406/02), Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), Lei Geral
de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/97), Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), e Resolugdo ANATEL n° 632/2014, e demais
normas aplicaveis.

IDENTIFICAGAO DAS PARTES

PELA PRESTADORA/CONTRATADA:
Razao Social: UNICA TELECOM LTDA
CNPJ: 42.913.636/0001-74

Endereco: Rua Visconde do Rio Branco, 260, Centro, Jaboatao dos
Guararapes — PE, CEP: 54110-145

Ato ANATEL (SCM): 50443766800

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

1.1. Objeto: O presente Contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM) e Servigo de Valor Adicionado (SVA), conforme
as normas da ANATEL e o plano de servigo detalhado no Termo de Adeséo
especifico.

1.2. Plano Contratado: O ASSINANTE adere ao Plano de Servico com
velocidade e caracteristicas descritas na Fatura/Termo de Adesao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO E
RESTITUICAO

2.1. Regime de Comodato: Os equipamentos necessarios para a fruicdo dos
servigos (e.g., ONU, Roteador) sdo cedidos ao ASSINANTE em regime de
COMODATO (empreéstimo gratuito), sendo de propriedade da CONTRATADA,
nos termos dos Artigos 579 e seguintes do Cédigo Civil.
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2.2. OBRIGAGAO DE DEVOLUGAO (Clausula Critica): Em caso de rescis&o
ou cancelamento contratual, o ASSINANTE obriga-se a restituir todos os
equipamentos da CONTRATADA, em perfeito estado de conservagao, sob pena
de ressarcimento por perdas e danos, conforme o Artigo 582 do Cédigo Civil.
2.3. PRAZO E COBRANGA POR NAO DEVOLUGAO:

e Prazo: A restituicdo dos equipamentos devera ser feita em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos apds o cancelamento.

e Penalidade (Perdas e Danos): Caso os equipamentos ndo sejam
devolvidos no prazo ou sejam devolvidos danificados, sera cobrado do
ASSINANTE o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a titulo de ressarcimento
pelo valor de mercado dos bens nao restituidos, devidamente atualizado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERAGAO, BENEFICIO E FIDELIDADE

3.1. Mensalidade: O valor da mensalidade e a data de vencimento est&o
definidos no Termo de Adesao/Fatura. A inadimpléncia sujeita o ASSINANTE a
suspensao dos servigos, e as cobrancgas legais (multa de 2% e juros de 1% ao
meés).

3.2. Beneficio Vinculado: Em virtude da adesdo ao Termo de Permanéncia
Minima (Fidelidade), a CONTRATADA concede a isengao integral da Taxa de
Instalagao/lmplantagao, cujo valor original € de R$ 900,00 (novecentos reais).

CLAUSULA QUARTA - DO TERMO DE PERMANENCIA E CLAUSULA
PENAL

41. Prazo de Fidelidade: O presente Contrato possui um prazo de
Permanéncia Minima de 12 (doze) meses, a contar da data de ativagdo do
servigo. Este € o prazo maximo permitido, em conformidade com o Art. 57, § 1°,
da Resolugao ANATEL n° 632/2014.
4.2. MULTA POR CANCELAMENTO ANTECIPADO (Clausula Penal): Em
caso de rescisao antecipada e unilateral pelo ASSINANTE antes do término dos
12 meses, sera cobrada uma multa por quebra de fidelidade, calculada sobre o
valor do beneficio concedido (R$ 900,00), prevalecendo o maior valor entre o
calculo proporcional e o valor integral do beneficio.
4.2.1. Calculo da Multa: Sera cobrado o maior valor entre:
e a) Multa Proporcional: Calculada proporcionalmente ao numero de
meses restantes para o término do prazo;
e b) Multa Integral do Beneficio: O valor integral da Taxa de
Instalagao/lImplantacao isenta (R$ 900,00).
4.3. Excegcao a Multa: A multa ndo sera devida se a rescisdo ocorrer por
descumprimento de obrigagdo contratual ou legal comprovado por parte da
CONTRATADA (Art. 58, Paragrafo Unico, Resolugdo ANATEL n° 632/2014).
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CLAUSULA QUINTA - DISPOSIGOES FINAIS

5.1. Obrigagoes da Contratada (LGPD): A CONTRATADA obriga-se a tratar os
dados pessoais do ASSINANTE com a devida seguranca e finalidade,
garantindo o sigilo, a inviolabilidade e o cumprimento dos direitos previstos na
Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) e demais legislagbes setoriais.

5.2. Foro: O foro de eleicdo € o da Comarca de Jaboatdao dos Guararapes,
Pernambuco, ressalvada a faculdade do ASSINANTE de optar pelo foro de seu
domicilio, conforme o Art. 101, |, do Codigo de Defesa do Consumidor.
ASSINATURAS
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